Powiazanie Standardéw Kontroli Zarzadczej z Systemem Zarzadzania Jakoscig oraz Systemem Przeciwdzialania Zagrozen Korupcyjnych.

Standardy kontroli

_.::_L; normy _.7 EN ISO 9001:2

2009 / SPZK
5. Gnﬂaioamﬁ_.n&m

E\ whnictwa

S

6. N&gglmgg

e

s«&xx$xv S
w»xx$ o

7. Realizacja w

Hoie e e

i .v»

etycznych (1)

Przestrzeganie wartosci

e Procedura
~Przeciwdzialanie
zagrozeniom
korupeyjnym™.

¢ Kodeks Etyki Inspektora
IJHARS.

¢ Ustanowienie Polityki
Jakosci JHARS.

o Wprowadzenie systemu
przeciwdzialania
zagrozeniom korupcyjnym.

» Wprowadzenie Kodeksu
Etyki Inspektora ITHARS.

e Wprowadzenie polityki
antymobingowe;j.

e Wprowadzenie Regulaminu
pracy i Regulaminu
organizacyjnego.

o Okreslenie zakresow
obowigzkéw, uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

Kodeks Etyki Inspektora
[JHARS.

Polityka antymobingowa.
Regulamin pracy.
Regulamin organizacyjny.

Zakresy obowiazkow,
uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

Zobowiazanie pracownika
do zapoznania sig z
podstawowymi
regulacjami wewnetrznymi
w tym z Kodeksem etyki.

Procedura/ Instrukcja
rozpatrywania skarg,
skarg konsumenckich i
wnioskow,

Kodeks Etyki Inspektora
IJHARS.

Procedura
..Przeciwdzialanie
zagrozeniom
korupcyjnym”

e Procedura / Instrukcja
dotyczaca badania
zadowolenia klienta.

e Procedura / Instrukcja
rozpatrywania skarg,
skarg konsumenckich
i wnioskow.
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Powigzanie Standardow Kontroli Zarzadczej z Systemem Zarzadzania Jakoscig oraz Systemem Przeciwdzialania Zagrozen Korupcyjnych.

U . "... . l‘._ . . . _N
Standardy kontroli _ _:._;r: _::.:21%%./ ISO c.e_.w_ (
, &. _.o.@ &ﬁ

-

zarzadceze) e
. _jakosc

e Nadanie statutu.

. e Wprowadzenie Regulaminu
- organizacyjnego wraz ze
strukturg organizacyjng.

e Zakresy obowigzkow,
uprawnien i
odpowiedzialnosci dla

: : racownikow.
, e Wprowadzenie Regulaminu P : y
@u Ficy » Potwierdzenie zapoznania
o e ; sig przez pracownikow z
. e Okreslenie zakresow ;
oooooo regulaminem

obowiazkow, uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

organizacyjnym i
regulaminem pracy.

* Powolania Pelnomocnika
ds. SZJ oraz wyznaczenie
lideréw poszczegbinych
procesow.

AN . e Dzialanie pracownikow w
¢ Okreslenie zakresow

e, L. e Zakresy obowiazkow, granicach obowigzkow,
obowigzkow, uprawnien i Sl e i
S 5 uprawnien i uprawnien i
odpowiedzialnosci dla A e a— o
i odpowiedzialnosci dla odpowiedzialnosci oraz
pracownikow. o Sk
, i pracownikow. wydanych upowaznien /
e Wydawanie upowaznien :
pelnomocnictw.

dla pracownikow przez
Glownego/ Wojewodzkiego

Inspektora.
e Realizacja procesow i
sl s e Ustanowienie Polityki zadan zgodnie z Polityka
S () Jakosci JHARS. Jakosci.

Zalacznik nr | do Zarzadzenia Nr 1/2017 Wojewddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywcezych w Zielonej Gérze z dnia 13.02.2017r., str. 3z 16



91 Z 1S “IL10T°Z0 €1 Biup z 22100) [auojaiz m yakzomAzodg-oujoy momyALYy [emojpuey 1osoxef viopjadsuy oFanyzpomalom £107/1 AN BlUazpziez op | Ju Yiuzaeeyz

MZdS / 600Z:1006 OSI }

q-Nd Auriou Aypyung

‘vluezpbziez npe|gozad ‘MoYIumoowId .mmzmnﬁmum_z mu,xﬁwmbuwmmﬂcm . (6) ew—g eu elnjeay
z atuepzomerdg e ; g[p 19soujeizpaimodpo FO/EMCRARIC oA * ayAzAI (8) ©yAzAa ezijeUy
¥AZA1 nsaloy e | S (SUVHIIM) ¥AZAI W -
YOAUZIAUMIM z 1 uatumedtdn Ansofoy SNUSZPEMOL] & aruezpbziey, eINpadold e (L)
moikpne z Kpodey o ‘MOYZBIMOQO ASaD[EZ e - s o_._._am_u b eyAzAa eheyyuapy
Anpadoid atudzpemoidpy e
"oAUZIAUMAIM
Yeorls & b:wMHW_MM * ‘moyrumooed
Gmomakmtuvﬁ.m..am Hip losoupmzpaiModpo
Ay oqvmqbcv 1 uotumerdn ‘moyzeimoqo
=¥ MOSIIEZ JUS[FADO) @ "SYVHIT Brosoyel
SHVHIIO ucﬂﬂ%ﬁ 1 eyiumodeid euas() e ‘0BamoIuBpRZ N_ZpNg vlURZpBZIRZ NWIISAS .

i S _ﬂoﬁawﬁ?m_& “moytumooexd mour|d o1uazpbziodg e | ofynasur 1 Kinpaooid e | (9) HawziEa YOI U0
npe8azid Aqaznod £t 20bzoK10p e|p 10soujeizpaimodpo ‘vluezpbziez “Brosoyel 1 JIUBAL0.10)IUOW ‘UBPEZ
vu viugpzomelds e Kpomalopm m_zmwm,c._ AL o 1 uatumeadn npe|Sozig aruazpemoldazi] e BIURZPEZILZ NWR)ISAS 1 MO vmﬂn_mo,ﬁ,no

ISZ ® i g 1S7 ‘MOYZEIMOoqo Asanyez e "yo1 Auep Asaooad auoimouels() e
nzokion o_,uv_::,.u:_ < vu 1950yl M0[ad 2193[AZ1 ] e 1osoyef B3AISY e
“1jonuoy m.EE.mo.i ° ‘SHVHI 12500
Ko INAJI[O 2IUIMOUE]IS[] ®
Op du[BLEMY JUZIAIAM e : rosoxer
i 1331SY] AUIZPIAIMIET @
Auepd aujeriemY| 1 2UZO0Y o
- dIUd[RUONSOP |  BAPIIMOIID] Ensoyel e
o - € amnu o—gg ldzopeziez
i o_uuﬁa..e:uoz gl j mE ‘@ ~ soueizpaimodpQ ¢ | .ﬁnﬁvwﬁ.ﬁ wa)sAS ‘p e

1]0jU0Y ApIepurl§

‘yokulfodnioy] UszoIe7 BIURRIZPMIOIZ]] WIWDSAS ZRIO BIOSONR( RIURZPEZIE WAWNSAS 7 [020pbzIey 1]0NU0Y MOPIEPUB)S AIULZRIMOJ




Powiazanie Standardow Kontroli Zarzadczej z Systemem Zarzadzania Jakoscig oraz Systemem Przeciwdziatania Zagrozen Korupcyjnych.

Standardy kontroli

Punkty normy PN-EN _f: 9001:

4. System zarzadzania
_jakoscig

2009 / SPZ
. Odpowi ;ann_&%&m

kierownictwa

8. Monitorowanie i
doskonalenie

ga.ﬁ ae

® Procedury i instrukcje
systemu zarzadzania
jakoscia IJHARS.

e Procedura
.Przeciwdzialanie
zagrozeniom
korupcyjnym

e Ustanowienie zarzadzenia
Wewnetrznego w sprawie
wprowadzenia systemu
kontroli zarzadczej.

o Zatwierdzenie

dokumentacji Systemu
Zarzadzania Jakoscia
[JHARS.

e Zatwierdzenie procedury
.Przeciwdzialanie
zagrozeniom
korupcyjnym™.

e Ustanowienie zarzadzen
wewnetrznych.

® Okreslenie zakresow
obowiazkow, uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

o Zakresy obowiazkow,
uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

e Procedura dotyczgca
szkolen.

e Procedura / zarzadzenie
dotyczaca(-e)naboru
pracownikow.

® Procedury dotyczaca
infrastruktury /
komputerow.

e Plan szkolen na dany rok.

e Zapisy tworzone zgodnie
z wymaganiami
dokumentacji SZJ oraz
SPZK.

e Zapisy tworzone w EZD.

e Raporty z audytow
wewngetrznych.

e Sprawozdanie z
Przegladu zarzadzania.
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Standardy kontroli

Punkty normy

1SO 9001:2009 / SPZK

4. System zarzadzania | 5. Odpowie
. nia.

Powiazanie Standardow Kontroli Zarzadczej z Systemem Zarzadzania Jakoscig oraz Systemem Przeciwdziatania Zagrozen Korupcyjnych.

8. Monitorowaniei

S e

doskonalenie

e Procedura ,.Zarzadzanie
ryzykiem”.

e Ustanowienie zarzadzen
wewnetrznych
dotyczacych sytuacji
kryzysowych /obronnych.

e Wprowadzenie Procedury
wZarzadzanie ryzykiem”.

e Ustanowienie Polityki
bezpieczenstwa.

¢ Okreslenie zakresow
obowigzkow, uprawnien i
odpowiedzialnoéei dla
pracownikow.

Zakresy obowiazkow,
uprawnien i
odpowiedzialno$ci dla
pracownikow.

Procedura / zarzadzenie
dotyczaca(-e)naboru
pracownikow.

Procedura dotyczaca
zakupow.

Procedura dotyczaca
szkolen.

Procedura (lub inna
regulacja wewnetrzna)
dotyczaca nadzoru nad
sprzetem informatycznym.

Procedura ., Nadzorowanie
wyposazenia do

pomiarow’.

Polityka bezpieczenstwa.

® Analiza ryzyka i
podejmowanie dzialan
zaradczych.

® Raporty z audytow
wewnetrznych.

e Sprawozdanie z
Przegladu
zarzadzania.
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Powigzanie Standardow Kontroli Zarzadczej z Systemem Zarzgdzania Jakoscig oraz Systemem Przeciwdzialania Zagrozen Korupeyjnych.

Standardy kontroli
zarzadczej

Punkty normy PN-EN ISO 9001:2009 / SPZK
4. System zarzadzania

5. Odpowiedzialno$é
kierownictwa

a Zarzadzanie Ea

bt

~ Szezegblowe
mechanizmy kontroli
dotyczace operacji
*finansowych
i gospodarczych (14)

e Ustanowienie Polityki
rachunkowosci.

e Ustanowienie zarzadzen
wewnetrznych dotyczacych
np. wprowadzenia do
uzytkowania nowego
oprogramowania F-K,
rozliczania naleznosci z
tytutlu podrézy stuzbowej,
itd.

e Okreslenie zakresow
obowiazkow, uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

e Zakresy obowigzkow,
uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

e Zarzadzenia wewnetrzne
dot. powotania komisji
inwentaryzacyjnej,
powolania komisji do
oceny przydatnosci i
likwidacji sktadnikow
majatku ruchomego, itd.

e Polityka rachunkowosci.

e [nstrukcja/procedura
dotyczaca obiegu i
kontroli dokumentow
ksiggowych.

e Instrukcja/procedura
dotyczaca gospodarki
kasowe;j.

e Instrukcja/procedura
dotyczaca inwentaryzacji.

e Procedura dotyczgca
zakupéw.

e Zakladowy plan kont.

e Instrukcja (lub inna
regulacja wewnetrzna)
prowadzenia
sprawozdawczosci
finansowej.

e Raporty z audytow
wewnetrznych.

* Sprawozdanie z
Przegladu zarzadzania.
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Powigzanie Standardéw Kontroli Zarzadczej z Systemem Zarzadzania Jakoscig oraz Systemem Przeciwdzialania Zagrozen Korupeyjnych.

Standardy kontroli

zarzadczej

Punkty normy PN-EN ISO 9001:2009 / SPZK
5. Odpowiedzialno§¢

4. System zarzgdzania

e

jakoscig

kierownictwa

Biezgca informacja (16)

Organizowanie narad
kierownikow komorek
organizacyjnych z
pracownikami.

Organizowanie narad
kierownictwa
WIJHARS/GIJHARS.

Organizowanie narad
Kierownictwa GIJHARS z
Wojewodzkimi
Inspektorami JHARS.

Ustanowienie zarzadzenia
wewnetrznego DG
dotyczacego
wprowadzenia w
GIJHARS Instrukcji
Kancelaryjnej,
Rzeczowego Wykazu Akt.

Okreslenie zakresow
obowigzkow, uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

Ustanowienie zarzadzenia
wewngtrznego WIJHARS
dot. wprowadzenia EZD.

e Zakresy obowigzkow,
uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

e Dziennik korespondencji
przychodzace; i
wychodzacej/
elektroniczny obieg
dokumentacji EZD.

e Protokoly z kwartalnych
narad Kierownictwa
IJHARS.

e Protokoly z narad
kierownikoéw komorek
organizacyjnych z

pracownikami.

e Prenumerata czasopism
branzowych i prawnych.

e Ustuga prawnika.
e Dostep do internetu.

® Dostep do strony
intranetowej.

e Platforma aktow
prawnych (typu LEX i

inne).

e Systemy sieciowe.

e Raporty z audytow
wewngtrznych™.

e Sprawozdanie z
Przegladu
zarzadzania.
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Powigzanie Standardow Kontroli Zarzadczej z Systemem Zarzadzania Jakoscia oraz Systemem Przeciwdziatania Zagrozen Korupcyjnych.

Standardy kontroli

e

6. Nnﬁmmnm&a NE%EE

18. gaw:...dﬁaﬁ_q. .
doskonalenie

e

e

Komunikacja zewnetrzna
(18)

e Procedury i instrukcje
systemu zarzadzania
jakoscia IJHARS.

Ustanowienie
Zarzadzenia
wewnetrznego DG
dotyczacego
wprowadzenia w
GIJHARS Instrukcji
Kancelaryjnej.
Ustanowienie
zarzadzenia
wewnglrznego
WIJHARS dot.
wprowadzenia EZD.
Wprowadzenie
Procedury / Instrukcji
dotyczacej komunikacji
z klientem.
Wprowadzenie
Procedury / Instrukcji
rozpatrywania skarg,
skarg konsumenckich i
wnioskow.
Ustanowienie zarzadzen
wewnetrznych.
Wprowadzenie
Instrukcji
merytorycznych SZJ.
Okreslenie zakresow
obowigzkow, uprawnien
i odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

o Zakresy obowigzkow,
uprawnien i
odpowiedzialnosci dla
pracownikow.

e Procedury i instrukcje
systemu zarzadzania
Jjakosciag IJHARS.

e Protokoly z
kwartalnych narad

e cPUAP

® Procedura/ Instrukcja
dotyczaca komunikacji
z klientem.

® Procedura / Instrukcja
rozpatrywania skarg,
skarg konsumenckich i
wnioskow.

kierownictwa [JHARS.

e Strona internetowa BIP.

¢ Kodeks postepowania
administracyjnego.

» Badanie satysfakcji
klienta.

e Procedura/
Instrukcja
rozpatrywania
skarg, skarg
konsumenckich i
wnioskow.

e Raporty z audytow
wewnetrznych.
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Powiazanie Standardow Kontroli Zarzadczej z Systemem Zarzadzania Jakoscig oraz Systemem Przeciwdzialania Zagrozen Korupcyjnych.

Standardy kontroli
zarzadceze)

4. System zarzgdzania
jakoscig

Punkty normy PN-EN ISO 9001:2009 / SPZK

5. Odpowiedzialno$¢
kierownictwa

8. Monitorowanie i
doskonalenie

e Procedura ,.Zarzadzanie

ryzykiem™.

e Procedura ,,Audyt

e Ustanowienie zarzgdzenia
wewnetrznego w sprawie
wprowadzenia systemu
kontroli zarzadczej.

e Wprowadzenie procedury
Zarzadzanie ryzykiem”.

e Ankieta samooceny
kontroli zarzadczej
sporzadzona przez
kierownikow komorek
organizacyjnych i
pracownikow.

e Raporty z

przeprowadzonych
audytow.

® Ankieta samooceny
kontroli zarzadczej
sporzadzona przez
kierownikow komorek
organizacyjnych i

wewnetrznych.

e Lista audytorow
wewnetrznych.

) Samaceens (20) b R ; e Sprawozdanie z pracownicy.
h MWMM%MMM%,@R@E@& * Wprowadzenie procedury Przegladu zarzadzania.
: ~Audyt wewnetrzny™. e Rejestr ryzyk e Rejestr ryzyk.
zatwierdzony przez
e Wprowadzenie procedury Wojewodzkiego
. Przeglad zarzadzania™. Inspektora.
e Oswiadczenie o stanie
kontroli zarzadczej
e  Program audytow
- wewnetrznych.
\ e Zarzadzenie e Raporty z
Audyt wewn @—.-NH«. @1 f M”HMMM_W_W:WW:& : e Wprowadzenie procedury Wojewddzkiego Inspektora przeprowadzonych » Raporty z audytow
e e »Audyt wewnetrzny™. o powolaniu audytorow audytow. wewnetrznych
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